Bursa Miejska w Częstochowie jest placówką opiekuńczo – wychowawczą zapewniającą opiekę i wychowanie uczniom w okresie pobierania nauki poza miejscem stałego zamieszkania. 
Siedzibą Bursy Miejskiej jest budynek przy ul. Prusa 20 w Częstochowie. Poza siedzibą Bursa Miejska funkcjonuje jeszcze w budynku przy ul. Legionów 19/21.
Do zadań Bursy Miejskiej należy:
1)zapewnienie całodobowej opieki, zakwaterowania i wyżywienia w dniach nauki szkolnej   oraz w soboty i niedziele wychowankom, których dotyczy deklaracja na pobyt 7 dniowy 

2) zaspokojenie potrzeb  m.in. zapewnienie bezpieczeństwa, ochronę przed przemocą, uzależnieniami i innymi przejawami patologii społecznych  

3) zapewnienie właściwych warunków do nauki i wypoczynku oraz w miarę możliwości  do rozwijania zainteresowań i uzdolnień
 4) stwarzanie możliwości uczestnictwa w kulturze, sporcie i turystyce  

5) rozwijanie samodzielności, odpowiedzialności i samorządnego działania  

6) przeciwdziałanie i zapobieganie przejawom niedostosowania społecznego                 7) tworzenie i kultywowanie tradycji  

8) zapewnienie właściwych warunków higieniczno – sanitarnych.   

Szczegółowe informacje dotyczące zadań realizowanych przez  Bursę Miejską  określa Statut Bursy Miejskiej w Częstochowie znajdujący się na stronie Bursy Miejskiej: www.bursamiejska.czest.pl w zakładce „O nas”.

Administracja Bursy Miejskiej dostępna jest od poniedziałku do piątku                                 w godzinach od 7.30 do 15.30. 

W sprawach wychowawczych dotyczących wychowanka można kontaktować się osobiście 7  dni w tygodniu w godzinach 6-22 oraz telefonicznie całodobowo 7 dni w tygodniu.

Kierownicy Bursy Miejskiej lub osoby  upoważnione przez kierowników przyjmują interesantów w sprawach skarg i wniosków codziennie w godzinach pracy administracji oraz we wtorki do godz. 17.
Sprawy w Bursie Miejskiej można załatwić:

- osobiście
- poprzez napisanie pisma i wysłanie na adres: 

Bursa Miejska

ul. Prusa 20

42-207 Częstochowa

-napisać pismo i wysłać na adres: kontakt@bursamiejska.czest.pl
-zadzwonić do Bursy Miejskiej pod numer 34 3444012

Dostępność architektoniczna budynku Bursy Miejskiej przy ul. Prusa 20

Do budynku prowadzi 1 wejście od ul. Prusa. Przy wejściu nie ma podjazdu                 z poręczami. W budynku przy drzwiach wejściowych znajduje się portiernia, pracownik portierni podpowie, gdzie się udać, aby załatwić sprawę lub poinformuje osobę kompetentną do udzielenia informacji. Na pierwszym piętrze znajdują się pokoje administracyjne, kierownika, pedagoga i wychowawców. Pokoje wychowanków znajdują się na pierwszym, drugim i trzecim piętrze budynku. Korytarze budynku posiadają odpowiednią szerokości, aby mogły minąć się osoby na wózkach inwalidzkich.  W budynku nie ma windy i  platform. Brak toalet dla osób niepełnosprawnych. Schody wyposażone są w poręcze. Stopnie schodów nie są oznaczone kontrastowymi pasami.
Nad wejściem nie ma głośników systemu naprowadzającego dźwiękowo osoby niewidome i słabowidzące. W budynku jest dostępna pętla indukcyjna dla osób słabosłyszących. Przed budynkiem nie ma miejsc wyznaczonych dla osób niepełnosprawnych. Do budynku i wszystkich jego pomieszczeń można wejść                  z psem asystującym  i psem przewodnikiem.
Dostępność architektoniczna budynku Bursy Miejskiej przy ul. Legionów 19/21

Do budynku prowadzi 1 wejście od ul. Marysia. Przy wejściu nie ma podjazdu                    z poręczami. W budynku przy drzwiach wejściowych znajduje się portiernia, pracownik portierni podpowie, gdzie się udać, aby załatwić sprawę lub poinformuje osobę kompetentną do udzielenia informacji. Na pierwszym piętrze znajdują się pokoje:  kierownika, wychowawców, pedagoga. Pokoje wychowanków znajdują się na parterze, pierwszym, drugim i trzecim piętrze. Korytarze budynku posiadają odpowiednią szerokości, aby mogły minąć się osoby na wózkach inwalidzkich. W budynku nie ma windy i  platform. Brak toalet dla osób niepełnosprawnych. Schody wyposażone są w poręcze. Stopnie schodów nie są oznaczone kontrastowymi pasami.
Nad wejściem nie ma głośników systemu naprowadzającego dźwiękowo osoby niewidome i słabowidzące. W budynku jest dostępna pętla indukcyjna dla osób słabosłyszących. Przy wjeździe na posesję jest możliwość parkowania. Wyznaczone jest 1 miejsce dla osób niepełnosprawnych. Do budynku                                     i wszystkich jego pomieszczeń można wejść z psem asystującym i psem przewodnikiem.

W obu budynkach Bursy Miejskiej jest możliwość skorzystania z tłumacza języka migowego na miejscu i z domu bez  wcześniejszego zgłoszenia takiej potrzeby. Przychodząc do Bursy Miejskiej należy zgłosić potrzebę skorzystania z tłumacza języka migowego (można mieć ze sobą karteczkę z taką informacją).Tłumaczenie odbywa się w postaci wideorozmowy, gdzie tłumacz języka migowego jest pośrednikiem w rozmowie między klientem a pracownikiem Bursy Miejskiej. Rozmowa odbywa się w czasie rzeczywistym. 
